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KEINE

ENERGIEWENDE OHNE
DEN MENSCHEN

STEINBEIS-EXPERTEN ENTWICKELN EIN BETEILIGUNGS-
KONZEPT FUR EINEN BESSEREN DIALOG

2011 beschloss die Bundesregierung den Ausstieg aus der Atomenergie und im
Juli 2020 den Ausstieg aus der Energiegewinnung durch Kohlekraftwerke, der in
mehreren Schritten bis zum Jahr 2038 erfolgen soll. Parallel werden zentrale Vor-
haben wie die Elektrifizierung des Individualverkehrs mit Nachdruck vorangetrieben.
Voraussetzung fiir all diese ambitionierten Vorhaben ist ein leistungsfahiges Hoch-
spannungsnetz, das alle Regionen in Deutschland zuverlassig, wirtschaftlich und
umweltvertraglich mit Elektrizitat versorgt und dabei die sich verandernden Rahmen-
bedingungen beriicksichtigt. Allerdings wird in dieser Rechnung sehr oft der Faktor
Mensch nicht beachtet. Warum das zu Problemen fiihren kann und wie die Trassen-
betreiber dem entgegenwirken konnen, erklaren die Steinbeis-Experten Profes-

sor Dr. Gernot Barth und Jonathan Barth.

Schon auf technischer Ebene birgt ein
solches Hochspannungsnetz sehr gro-
fe Unwagbarkeiten und Herausforde-
rungen. Wird jedoch der Faktor Mensch
in diese Entwicklung nicht gentigend
einbezogen, kann es noch problemati-
scher werden, denn der Mensch muss
den Transformationsprozess der Ener-
giewende mittragen, damit dieser er-
folgreich sein kann.

ANEINANDER
VORBEIREDEN IST OFT
DAS PROBLEM

Aus energiepolitischer Sicht ist bei den
Entscheidungen stets das Zieldreieck aus
Umweltvertraglichkeit, Versorgungssi-
cherheit und Wirtschaftlichkeit in die
Entscheidungsfindung einzubeziehen.
Bei der Abwagung der Zielpriorisierung
und der Gewichtung der rechtlich ge-
geneinander abzuwagenden Guter fin-
det in aller Regel ein .Dialogprozess”
statt, der zur Eindimensionalitat neigt:
Die Beteiligten reden ,aneinander vor-
bei”. Das kann dann so aussehen: Die
Ingenieure des Netzbetreibers vertre-
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ten ihre Sicht der Dinge hinsichtlich der
technischen und wirtschaftlichen Mach-
barkeit. Die mit dem Trassenbau befass-
ten Juristen betrachten das Vorhaben aus
der abstrakten rechtlichen Abwagung
der Giter. Die betroffenen Birger hin-
gegen agieren in aller Regel emotiona-
lisiert und statten sich mit zusatzlichem
Expertenwissen aus, um im unglnstigs-
ten Fall ein Klageverfahren gegen ein
geplantes Energieprojekt anzustreben.
Keiner der Verfahrensbeteiligten agiert
aus seiner Rolle heraus falsch. Fir das
Gesamtergebnis, das Erreichen eines fur
alle Seiten akzeptablen Verhandlungs-
ergebnisses, ist dieses aneinander vor-
beireden jedoch schadlich.

Sowerden zum Beispiel dringend beno-
tigte Stromtrassen durch Klageverfah-
renim Rahmenvon Planfeststellungs-
verfahren mit grof3er Verzdgerung oder
beieiner erfolgreichen Klage Uberhaupt
nicht gebaut und bewirken zusatzliche
Unsicherheiten in der Stromversorgung.
Diesen Umstand gilt es aus gesamtge-
sellschaftlicher Sicht, aber auch aus
Sicht der Trassenbetreiber zu verhindern.

BETEILIGUNGSKONZEPT
ERMOGLICHT DIALOG

Dieser Herausforderung begegnet das
Steinbeis-Team um Gernot Barth mit
individuell entwickelten Beteiligungs-
konzepten, um sowohl die Interessen
der Birger und der Kommunen, die von
den MafBnahmen des Netzausbaus be-
troffen sind, aber auch die Interessen
der Netzbetreiber zu harmonisieren.
.Dabei sind die zentralen Erfolgsfak-
toren der Birgerbeteiligung nicht nur
in der wertschatzenden und transpa-
renten externen Kommunikation mit
den Birgern zu sehen. Parallel ist
auch ein Wandel in der Herangehens-
weise der Trassenbetreiber vonnéten”,
so Gernot Barth. Die Branche arbeitet
seit vielen Jahrzehnten in einem von
Regulierung gepragten Marktumfeld.
Uber die Jahre hat sich so eine starke
Kundenorientierung zum einen in forma-
ler Sicht in Richtung Bundesnetzagentur
und zum anderen zu den Trassennut-
zern entwickelt. Diese Orientierung ist
aus 0konomischer und organisations-
theoretischer Sicht nachvollziehbar und



rational. Die Notwendigkeit der vollum-
fanglich transparenten und proaktiven
Kommunikation in Richtung weiterer
Stakeholder ist in der Branche jedoch
aufgrund der Stellung als reguliertes
Unternehmen nicht selbstverstandlich.
Durch den Trend der immer starkeren
Individualisierung der Gesellschaft hat
sich eine veranderte Erwartungshaltung
aus Burgersicht entwickelt, die Energie-
netzbetreiber berlcksichtigen sollten,
um ihre Projekte nachhaltig umzusetzen.
Da es sich hierbei um Uber Jahre ge-
wachsene Strukturen handelt, bedarf
es eines ganzheitlichen Veranderungs-
ansatzes, der bis in die Organisations-
struktur des Netzbetreibers hineinfih-
ren muss.

Das vom Steinbeis-Team entwickelte
Beteiligungskonzept fir Trassenbetrei-
ber strebt diese Veranderung an und
umfasst sowohlinner- als auch aufler-
organisationale Aspekte. Zu ersterem
gehdren die Grindung einer Taskforce,
interdisziplinare Arbeitsteams, eine agi-
le Arbeitsweise und die Einfihrung eines
Konfliktsteuerungssystems fur Trassen-

bauprojekte. Die auflerorganisationalen
Aspekte umfassen die Stakeholderana-
lyse, ein Mediationsteam, das Neuden-
ken der Kommunikation mit allen Stake-
holdern, ein kontinuierliches Coaching
von Kommunikatoren, eine deeskalie-
rende Kommunikation und maximale
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Transparenz. Nur das Zusammenspiel
all dieser Faktoren kann zu einem er-
folgreichen Dialog, einem nachhaltigen
Ausbau des Hochspannungsnetzes und
somit zu einer gelingenden Energiewen-
de beitragen.
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